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Tajékoztatas

A védend6 felhasznalokat megilleté6 kedvezmények igénybevételének moédjarol

A vizikbzmi-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban: Vksztv.) 2014. januar 1-t6l hatalyos
modositasa elbirja a vizikbzm(i-szolgaltatok részére, annak meghatarozasat, hogy a vizikbézmii-szolgaltatast a
védendd felhasznaldk milyen megklldnboztetett feltételek szerint vehetik igénybe.

A védend§ felhasznaldk a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan szocialisan
raszorul6 felhasznaldk, fogyatékkal él6k felhasznalok lehetnek.

Felhivjuk figyelmét, hogy a kedvezmények igénybevételét a védendo felhasznaldi statusz igazolasat kovetden,
vagy azzal egyidében, a masodik felszélitasban megjeldlt fizetési hatariddig a VASIVIZ ZRt.-nél személyesen,
irdsban, vagy telefonon kell kezdeményeznie.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelemben meg kell jelélnie, hogy az 58/2013. kormanyrendeletben meghatarozott — az
alabbiakban felsorolt — kiilonleges banasmoéd vagy kedvezmények koziil melyikre tart igényt.

Amennyiben a jelen felszolitasban szerepl6 tartozas miatt élni kivan az alabbi kedvezmények valamelyikével,
azt megjelolve, a kérelmet aldirva a mellékelt ,Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendo
felhasznaldk nyilvantartasaba torténé felvétel / nyilvantartds meghosszabbitasa irant” adatlappal egyiitt

résziinkre a felszélitdsban megjelolt fizetési hatariddig visszakiildeni sziveskedjen.

A szocialisan raszorulé felhasznaldé - 12 naptari hénapon belll egy alkalommal - az alabbi kedvezmények
igénybevételére jogosult:

O részletfizetés
O legfeliebb 60 nap, klilénés méltanylast igénylé esetben 90 nap fizetési haladék

A fizetési halasztas és a részletfizetési kérelm ,A védendd felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa és
igénybevétele szabalyairdl” szol6 tajékoztatd 7. pontjaban leirt feltételek figyelembevételével kérhetd.

A fogyatékkel é16 felhasznalot megilleté kilénleges banasmaédok:

O havi (id6kdzi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

O készpénzben térténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

O a szamla értelmezéséhez az érintett vizikozmi-szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint nyujtott egyedi
segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),

O az érintett vizikdzmi-szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatarozott, a fogyatékkal él6k szamara az
ivovizellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételét megkdnnyitd egyéb szolgaltatas.

Az a felhasznald, aki a fogyatékkal él6 és a szocialisan raszorul6 felhasznaldk nyilvantartasaban egyidejiileg szerepel,
Jogosult igénybe venni a védendd felhasznalokat megilleté valamennyi kedvezményt.

A fentiekben megjel6lt kedvezményt igénybe kivanom venni.
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